Altaldanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) Kelemenné Dévényi
Julianna (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™) altal lizemeltetett
www.germangyogytudomany.hu domainen elérhetd weboldalon (a tovabbiakban:
,»Weboldal”) keresztiil torténd kiadvany (a tovabbiakban: ,, Termék”) vasarlasra, valamint
tanfolyamra (a tovabbiakban: ,,Tanfolyam”) torténd jelentkezésre vonatkozdan 1étrejott
szerzddésekre iranyado altalanos szerzddési feltételeket €s ennek keretében a felhasznalo
jogait és kotelezettségeit, valamint a Weboldal hasznalatara vonatkoz6an a Weboldalra
latogatd valamennyi felhasznalora irdnyado szabéalyokat tartalmazza (a tovabbiakban egyiitt:
,Felhasznalo”).

A Weboldalra latogatassal, valamint a Termékek megrendelésével, illetve a Tanfolyamra
torténd jelentkezéssel a Felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elolvasta, megértette, a
benne foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznal6 a jelen ASZF-et nem fogadja el, a Weboldalon elérhetd Termékeket nem
rendelheti meg és nem hasznalhatja, illetve Tanfolyamra nem jelentkezhet és azon nem vehet
részt.

1./ Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. Az eladd/szolgéltatdo a Weboldalon megvasarolhatd valamennyi Termék, elérhetd
valamennyi Tanfolyam esetében Kelemenné Dévényi Julianna. A Szolgaltato felhivja a
figyelmet arra, hogy amennyiben a Weboldal egyes termékek megrendelése kapcsan mas
weboldalra irdnyitja 4t a Felhasznalot, igy ezen termékek megrendelésére (megvasarlasara) a
tovabbiakban az adott weboldal szerzddési feltételei iranyadok.

Szolgaltato adatai:

Név: Kelemenné Dévényi Julianna
Székhely: 2519 Piliscsév, Hegyes diilo 1.

Nyilvéntartasi szdma: 132567/2017
E-mail: info@germangyogytudomany.hu

Telefonszam: +36 209154715
Adoészam: 73080613-1-31
A Szolgaltato részére tarhelyet biztosito szolgaltato adatai:

Név: Jelen-Lét-Elem Kft. - Web& Hosting
Székhely: 8060 Mor, Matyas kiraly u. 55.
Weboldal: www.webandhosting.eu

E-mail: info@webandhosting.eu
Telefonszam: +36-70-322-8618




1.2. A Weboldal miikodésével, a megrendelési és szallitasi folyamattal, illetve a Weboldalon
1év6 informacidkkal kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a fenti elérhetéségeken (lasd
Szolgéltato adatai), illetve a Weboldal ,,Kapcsolat” meniipontja alatt rendelkezésére allunk.

1.3. A jelen ASZF a Termékek megvésarlasaval, illetve a Tanfolyamra torténd jelentkezéssel
kapcsolatban teljes kortien szabalyozza a Szolgaltato és a Felhasznald jogait és
kotelezettségeit.

1.4. A Weboldalon keresztiil torténé megrendelés leadéasara, illetve Tanfolyamra
jelentkezésre kizarolag 18. életéviiket betoltott személyek jogosultak.

1.5. A Szolgaltato kijelenti, a Felhasznal6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben
jogszabély vagy az ASZF nem ir el papir alapt irasbeli kommunikaciot a Szolgaltato és a
Felhasznal6 kozott, abban az esetben a felek elfogadjak az e-mail {izenetet irasbelinek. A
Felek a fentieket arra tekintettel kotik ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a koztiik
1étrejott jogviszony alapja az online egyiittmiikodés (Termékek megrendelése online
szerzOdéskotéssel), igy az egymas kozt folytatanddé kommunikacié alapja az e-mail atjan
torténd levelezés.

1.6. A Termekek Weboldalon tortend megvasarlasa elektronikus uton leadott megrendelessel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A Weboldalon keresztiil a Tanfolyamra
elektronikus uton lehet jelentkezni, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.7. A Felek kozott a Termék megvasarlasara iranyuld szerz0dés a megrendelés, a
Tanfolyamon torténd részvételre vonatkozo szerzddés a jelentkezés Szolgaltato altali
visszaigazolasaval jon létre. A 1étrejott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek,
iktatdsra nem kertil, igy utélag nem hozzaférhetd. A szerzddés 1étrejottét az elektronikusan
elmentett megrendelési/jelentkezési adatok és a kidllitott szamla igazoljak, amelyeket a
Szolgéltato a szamvitelre és adozasra vonatkoz6 jogszabalyokban meghatdrozott hatarideig
Oriz. A Felek kozotti szerzdés magyar nyelven jon létre.

1.8. A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL. térvény szerinti magatartasi kodexszel.

1.9. A megrendelés/jelentkezés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és
valosagtartalmaért kizarolag a Felhasznalo felel. A Szolgéltato kizar mindenfajta feleldsséget,
amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirdsbol vagy nem valds adatok
megadasaval Osszefiiggésben meriil fel. A Felhasznal6 kizarolag sajat személyes adatait
adhatja meg a Weboldalon. Amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg, az adatkozld
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

2./ Megrendelés/jelentkezés

2.1. A Felhasznalé a Weboldalon megvasarolhaté Termékekkel, valamint Tanfolyamokkal
kapcsolatos részletes informaciokat a Weboldalon az adott Termék, illetve Tanfolyam mellett
érheti el. Amennyiben barmely Termék, Tanfolyam tekintetében akar annak hasznélataval
vagy hasznalhatosagaval kapcsolatban a Weboldalon kdzolteknél tobb informaciora van



sziiksége, kérjiik, 1épjen veliink kapcsolatba az info@germangyogytudomany.hu e-mail
cimen vagy a Weboldalrél elérhetd ,,Kapcsolat” funkcio hasznalataval.

2.2. Az egyes Termékekre vonatozoan feltiintetett ar az adott Termék vételara, amely az
altalanos forgalmi adot tartalmazza. Az egyes Tanfolyamokon torténd részvételért fizetendd
dij az adott Tanfolyamra kattintassal érhet6 el (a részvételi dij az altalanos forgalmi adot
tartalmazza). Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes kortien tajékoztatja
a Felhasznalokat az akci6 id6tartamardl. Az egyes akciok egymassal nem vonhatok dssze, ez
vonatkozik az esetleges kedvezményekre is.

2.3. A megrendelhetd Termékek aranak, valamint a Tanfolyamok részvételi dijanak
valtoztatasanak a jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1€p hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezotleniil nem befolyésolja, a Felhasznalé tehat minden esetben azt az éarat fizeti,
amelyet megrendeléskor 14t az oldalon. A médositas szintén nem befolyésolja kedvezdtleniil
azon Tanfolyamok részvételi dijat, amelyekre vonatkozoan a Felhasznal6 a jelentkezését mar
elkiildte, a Felhasznal6 tehat minden esetben azt az érat fizeti, amelyet a jelentkezés
elkiildésekor 14t az oldalon.

2.4. Amennyiben a Weboldalon a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil
feltlintetésre, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves arra, a Szolgéltatd nem koteles a
terméket hibas aron értékesiteni, vagy a Tanfolyamon torténd részvételt hibas aron
biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében a
Felhasznal6 elallhat vasarlasi szandékatol.

2.5. A Weboldalon keresztiil leadott megrendelést, illetve jelentkezést a Szolgaltatod csak
akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeldlapon/jelentkezési lapon a megrendeléshez,
jelentkezéshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot a
Felhasznal¢ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd barmely
késedelemért, illetve problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

2.6. Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem tudja teljesiteni, mert
a megrendelt Termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl a Felhasznélot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Felhasznalo altal fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb 14
napon beliil visszatériteni.

2.7. A Weboldalon keresztiil Terméket mind fogyasztonak mindsiilé természetes személy
Felhasznalok (a tovabbiakban: "Maganszemély Felhasznalé"), mind pedig véllalkozasok (a
tovabbiakban: "Céges Felhasznalé") vasarolhatnak.

2.8. Termék megrendelés menete:

A Felhasznal6 a megrendelni kivant Terméknél elhelyezett, megrendelés leadéasara szolgalo
linkre kattintassal jut el a megrendeldlaphoz, amelynek kitoltésével megrendelheti az altala
kivalasztott Terméket. A megrendellap kitdltésekor a Felhaszndlonak meg kell adnia a teljes
nevét, postazasi cimét, telefonszamat €s e-mail cimét, illetve amennyiben a szdmlazasi adatok
eltérnek a postazasi adatoktol, igy a szamldzasi cimet, valamint ki kell valasztania a
megvasarolni kivant Terméket és azt, hogy milyen modon kivan fizetni. A Felhasznalo6 a
”Tovabb” gombra kattintassal egy, a megrendelését dsszesitd oldalra jut, ahol le tudja
ellendrizni a megadott adatok helyességét. Ha a Felhasznalé modositani szeretne a



megrendelésen vagy az adatokon, azt a ,,Vissza” gombra kattintast kovetden teheti meg.
Amennyiben a Felhasznalé mindent rendben talal, a ,,Kiildés” gombra kattintassal kiildheti el
a megrendelését. A Felhasznalonak a megrendelés elkiildéséhez a vonatkozo mezdk
bejelolésével el kell fogadnia a jelen ASZF és a Weboldalrél elérheté Adatkezelési
tajékoztatd valamennyi rendelkezését.

A Szolgéltaté a megrendelés beérkezését kovetden, de legkésObb 48 dran beliil
visszaigazolast kiild a Felhasznal6 altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre, amely
tartalmazza a megrendelés adatait, valamint a szdmlazési adatokat. Amennyiben a
Felhasznalé a megrendeldlapon az eldre utaldst valasztotta, gy a megrendelt Termék
vételarat a visszaigazolo e-mailben irt hataridon beliil kell megfizetnie az e-mailben talalhat6
szamlaszadmra torténd atutalassal. Ha a visszaigazolas 48 oran beliil nem érkezik meg a
Felhasznal6 részére, akkor a Felhaszndlo ajanlati kotottsége, illetve barminemi
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik, a Felhasznal6t nem
koti a megrendelés és nem koteles a termék atvételére. Ha a Felhasznald a visszaigazolo e-
mailben irt fizetési hataridon beliil a vételarat nem fizeti meg, Ggy a Szolgaltato felveszi a
Felhasznaldval a kapcsolatot a megadott elérhetdségek valamelyikén a helyzet egyeztetése
érdekében.

A Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan esetben, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznald hibas e-mail cimet vagy egy¢b hibas adatot adott meg
a megrendelés soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet
fogadni.

2.9. Tanfolyamra jelentkezés menete:

A Felhasznal¢ a kivalasztott Tanfolyamra kattintast kovetden a ,,Jelentkezem erre a
tanfolyamra” gombra kattintva juthat el a jelentkezési lapra. A jelentkezési lap kitoltésekor a
Felhasznalonak meg kell adnia a teljes nevét, e-mail cimét, telefonszamat, lakcimét és
szliletési évét, valamint a jelentkezési lapon kért egyéb informaciokat. A Felhasznalé a
Tovabb” gombra kattintassal egy, a jelentkezését 6sszesitd oldalra jut, ahol le tudja
ellendrizni a megadott adatok helyességét. Ha a Felhasznalé modositani szeretne a
jelentkezésen vagy az adatokon, azt a ,,Vissza” gombra kattintast kovetden teheti meg.
Amennyiben a Felhasznalé mindent rendben talal, az ,,Elkiildés” gombra kattintassal kiildheti
el a jelentkezését. A Felhaszndlonak a jelentkezés elkiildéséhez a vonatkoz6 mezdk
bejelolésével el kell fogadnia a jelen ASZF és a Weboldalrél elérheté Adatkezelési
tajékoztatd valamennyi rendelkezését.

A Szolgaltatd a jelentkezés beérkezését kvetden, de legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolast
kiild a Felhasznal¢ altal a jelentkezés soran megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a
jelentkezés adatait, valamint a szdmlazasi adatokat. Amennyiben a Felhaszndlo a jelentkezési
lapon az el6leg atutalasat valasztotta, gy az eldleg 0sszegét a visszaigazolo e-mailben irt
hataridon beliil kell megfizetnie az e-mailben talalhaté szamlaszdmra torténd atutalassal. Ha a
visszaigazolas 48 6ran beliil nem érkezik meg a Felhasznalo részére, akkor a Felhasznald
ajanlati kotottsége, illetve barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsziinik, a Felhasznalot nem koti a jelentkezés és nem koteles a
Tanfolyamon torténd részvételre. Ha a Felhasznalo6 a visszaigazold e-mailben irt fizetési
hatariddn beliil az el6leget nem fizeti meg, ugy a Szolgaltatd felveszi a Felhasznaloval a
kapcsolatot a megadott elérhetdségek valamelyikén a helyzet egyeztetése érdekében.



A Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan esetben, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznalo hibas e-mail cimet vagy egy¢b hibas adatot adott meg
a megrendelés soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet
fogadni.

3./ Fizetési feltételek

3.1. Termékrendelés esetén a Felhasznalo a vételarat utanvéttel vagy eldre utalassal fizetheti
meg. A valasztott fizetési modot a Felhasznalonak a megrendel6lapon kell megjeldlnie.

3.2. El6re utalas valasztasa esetén a Felhasznalo a vételarat a Szolgaltatd megrendelést
visszaigazol6 e-mailben irt bankszamlaszamara (El-tetdk Kft. Duna Takarék Bank,
58600489-11164243) torténd atutalassal egyenlitheti ki az e-mail elkiildését kdvetd 5 napon
beliil. Kérjiik, hogy az atutalaskor a kozlemény rovatban minden esetben adja meg teljes
nevét (ami egyezik a megrendeldlapon megadott névvel), hogy konnyebben be tudjuk
azonositani az utalast. Ha magyar forinttdl eltéré devizanemben utal, az atvaltas és az egyéb
banki koltségeket On viseli. Kérjiik, hogy 4tutalast ennek tudataban teljesitse akként, hogy a
vételar 0sszege hianytalanul megérkezzen a Szolgéltatd bankszamlajara. A vételar
megfizetésének idOpontja az az id6pont, amikor a vételar dsszege a Szolgaltatd
bankszamlajara megérkezik. Az 6sszeg megérkezését kovetden a Szolgaltatd szamlat allit ki
Felhasznal6 részére, melyet a termékkel egytitt megkiild.

3.3. Utanvét valasztasa esetén - Magyarorszag teriiletén - a Magyar Posta Zrt-vel szallitjuk ki
a megrendelt Terméket. Ekkor a megrendelt Termék arat, valamint a szallitas dijat a
Felhasznal6 a csomag atvételekor a postasnak készpénzben fizeti meg. A csomag tartalmazza
a megrendelésrdl sz616 szamlat.

3.4. Tanfolyamra jelentkezés esetén a Felhasznalo a részvételi dijat atutalassal vagy
készpénzben fizetheti meg. A jelentkezés elkiildését kovetden a Szolgaltato felveszi a
Felhasznaldval a kapcsolatot a megadott elérhetdségek valamelyikén a fizetés részleteinek
egyeztetése érdekében.

3.4.1. Atutalas valasztasa esetén a Szolgaltaté e-mailben megkiildi a Felhasznalé részére azt a
bankszamlaszamot (El-teték Kft., Duna Takarék Bank, 58600489-11164243) amelyre az
atutalast teljesitheti. Kérjiik, hogy az atutalaskor a kozlemény rovatban minden esetben adja
meg teljes nevét (ami egyezik a jelentkezési lapon megadott névvel), hogy konnyebben be
tudjuk azonositani az utalast. Ha magyar forinttdl eltérd devizanemben utal, az atvaltas és az
egyéb banki koltségeket On viseli. Kérjiik, hogy atutalast ennek tudataban teljesitse akként,
hogy a részvételi dij 6sszege hidnytalanul megérkezzen a Szolgaltaté bankszamlajara. A
részvételi dij megfizetésének idépontja az az iddpont, amikor a vételar 0sszege a Szolgaltatd
bankszamlajara megérkezik. Az 6sszeg megérkezését kovetden a Szolgaltatd szamlat allit ki
Felhasznal6 részére, melyet a termékkel egytitt megkiild.

3.4.2. Készpénzes fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a részvételi dijat a Szolgaltato
sz€khelyén, elére egyeztetett idépontban fizetheti meg.



4./ Szallitasi feltételek

4.1. A megrendelt Terméket a Magyar Posta Zrt-vel szallitjuk ki. A megrendelés
visszaigazolasat kdvetden 1-6 munkanapon beliil ajanlott kiildeményként feladasra kertil a
csomag (cd, dvd, konyv esetében elsdbbségivel), melyrdl tajékoztatd e-mailt kiildiink a
Felhasznalonak. Ha a megadott cimre a kézbesités sikertelen, a Felhasznald a csomagot
legkésébb 5-10 munkanapon beliil veheti 4t a postan. A Felhasznal6 hibajabol meghiusult
kézbesités miatti Gjrakiildés koltségei minden esetben a Felhasznalot terhelik. A kiszallitas
Magyarorszagon beliil 1-2 munkanap, mig kiilféldre 1-4 héten beliil torténik meg,
desztinaciotol fliggden. Mas szallitasi mod valasztasara nincs lehetdség.

4.2. A Felhasznal6 a csomag atvételekor (kézbesitéskor) a kézbesitd elott koteles
megvizsgalni az adott terméket és barmilyen észlelt sériilés, meghibasodas esetén azonnal
jegyzOkonyvet felvetetni a kézbesitovel. Sériilés esetén a csomagot nem kdteles atvenni a
Felhasznald. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot a Szolgéltatd nem fogad el!
Szolgaltatod postazas el6tt minden esetben ellendrzi az adott terméket.

4.3. Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén a postakoltségrol a Felhasznalo a
Weboldalon a megrendel6lapon tajékozodhat. Kiilfoldre torténd kiszallitas esetén a
postakoltség ettdl eltéréen alakulhat, igy kérjiik, ilyen esetben a postakoltség pontos
Osszegével kapcsolatban keressen meg benniinket az 1.1. pontban megadott elérhetdségeink
valamelyikén. A kiszallitassal kapcsolatban a postakoltségen feliil kiilon csomagolési és
egyeb koltség nem kertil felszamitésra.

5./ A Felek jogai és kotelezettségei a Tanfolyamon torténé részvétellel kapcsolatban

5.1. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

5.1.1. A Felhasznalonak jogéban 4all a Tanfolyamon részt venni, jegyzetelni és az
elhangzottakat sajat tanulasi célra felhasznélni. A Felhasznal6 nem jogosult a jelen ASZF
alapjan 6t megilletd jogokat masra atruhazni.

5.1.2. A Tanfolyamon a Szolgaltaté engedélye nélkiil tilos barmilyen hang-, kép- vagy
videofelvétel készitése. Ezen pont megszegése a résztvevd Tanfolyamon valo részvételének
felfliggesztését vonja maga utan. Ilyen esetben a Szolgéltaté a Tanfolyam részvételi dijat nem
tériti vissza.

5.2. A Szolgéltato jogai és kotelezettségei

5.2.1. A befizetett részvételi dijat részvétel lemondas esetén a Szolgaltatd abban az esetben
tériti vissza, ha a lemondas tényét a Tanfolyam napja el6tt minimum 7. nappal a Felhasznald
e-mailen vagy postai uton jelzi. A Tanfolyam napja eldtti 6. napban lemondott részvétel utan
a részvételi dij nem jar vissza.



5.2.2. A Szolgaltatonak jogéban 4ll a Tanfolyamot tordlni, amennyiben az oktatd, eldado a
Tanfolyam megtartdsaban akadéalyoztatasra keriil (pl. betegség) vagy egyéb vis major
esemény bekdvetkezése esetén. A Szolgaltato vallalja, hogy ilyen esetben a jelentkezdket a
lehetd leghamarabb értesiti a Tanfolyam elmaradasardl és a Tanfolyamra jelentkezdk
részvételi dijat maradéktalanul visszautalja az értesités napjatdl szamitott 8 napon beliil.

6./ Kellékszavatossag, termékszavatossag
6.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

A Felhasznal¢ - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

6.1.1. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.1.2. A Felhasznal¢ a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A Felhasznal¢ a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatdval
koz6Ini. Maganszemély Felhasznalo esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A Céges Felhasznald a szerzédés
teljesitésétdl szamitott egy éves, a Maganszemély Felhasznalo a szerzédés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Felhasznalo kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

Maganszemély Felhasznalo esetén a teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Maganszemély Felhasznald igazolja, hogy a terméket, szolgéltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Maganszemély Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2. Termékszavatossag

A Maganszemély Felhasznalo a Termék hibdja esetén - valasztasa szerint —a 6.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként a Magdnszemély Felhasznalo kizarolag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.



A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Maganszemély Felhasznald a Termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Maganszemély Felhasznalo kizarolag a Termék gyartojaval
vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Maganszemély Felhasznalonak kell bizonyitania.

6.2.1. A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

(a) a Terméket nem tiizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

(b) a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

(c) a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét arra, hogy termékszavatossagi igénnyel
kizarolag a Maganszemély Felhasznalok élhetnek. Felhivjuk a figyelmet tovabba arra, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Maganszemély Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

7./ A Maganszemély Felhasznalok elallasi joga

A Maganszemély Felhasznal6 a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l sz616 45/2014 (11.26.) korméanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint
14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzodéstol. Az elallasi hataridd attol a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor a Maganyszemély Felhasznalo, vagy az éltala
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a megvasarolt Terméket atvette.
Tanfolyamra jelentkezés esetén az elallasi hataridd a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le.

7.1. Ha a Maganszemély Felhasznalo az elallasi jogaval ¢éIni kivan, elallasi szandékat
tartalmaz6 egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgéltatohoz (példaul postan,
elektronikus uton kiildott levél Gtjan) az alabbi elérhetdségek egyikére:



postai cim : 2519 Piliscsév, Hegyes diil6 1.
e-mail: info@germangyogytudomany.hu

7.2. A Maganszemély Felhasznalo ebbél a célbol felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szamu
mellékletében szerepld elallasi nyilatkozat-mintat is.

7.2.1. A Maganszemély Felhaszndlo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hatéaridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

7.2.2. Elallas esetén a Maganszemély Felhasznalonak gondoskodnia kell a Termék
mihamarabbi visszajuttatasarol. A Terméket eredeti, sértetlen allapotban és hidnytalan
mennyiségben kell a szamlaval egyiitt visszajuttatnia a Szolgéltaté cimére (2519 Piliscsév,
Hegyes diil6 1.) indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a Terméket. A visszakiildéssel jaro kozvetlen koltségeket a Felhasznalo
koteles viselni.

7.2.3. Ha a Maganszemély Felhasznalo eléll a szerz0déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltato visszatériti a
Maganszemély Felhasznalo 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
a Magéanszemély Felhasznal6 a Szolgéltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
madtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran a Szolgéltato az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Maganszemély Felhasznald mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Maganszemély Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Maganszemély Felhasznalé nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.2.4. A Maganszemély Felhasznalo kizarolag akkor vonhato feleldsségre a Termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mitkddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett
be.

7.2.5. A Maganszemély Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat lezart csomagolasu hang-
, illetve képfelvétel példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden a
csomagolast felbontotta.

7.2.6. A Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét arra, hogy a jelen 6. pontban irt
indokolés nélkiili elallasi jog kizarolag a Maganszemély Felhasznalokat illeti, azaz azon
természetes személyeket, akik a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 2. § (a)
pontja értelmében fogyasztonak mindsiilnek.



8./Adatvédelem

A Szolgaltatd a birtokéaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a
Weboldalon talalhato Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerint hasznalja fel.
Részletes Adatkezelési tajékoztatonkat megtaldlja a Weboldalon.
(http://germangyogytudomany.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/)

9./ Szellemi tulajdon

A Weboldalon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szoveges, grafikai, illetve egyéb
tartalma, a Weboldal szerkezeti felépitése, forraskodja, valamint barmely egyéb szellemi
tulajdon szerzéi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt allnak. A Germany Gyogytudomany
(Uj Medicina vagy German Uj Medicina, roviditve GNM) szovegei és abrai szerzdi
jogvédelem alatt allnak. Azok barminemii mechanikus, elektronikus vagy fotografikus
sokszorositasa, valamint digitalis rendszerekben, mint pl. interneten, adattarolokon,
elektronikus médidban, szamitégépes informaciokban torténd taroldsa és atdolgozasa a szerzd
hozzajarulasa nélkiil tilos. Sziikséges tovabba a szerz6 hozzéajarulasa a Weboldalon talalhato
szovegek €s abrak egyenkénti tovabbadasahoz BTX ¢és hasonl6 formaban, ujsagokban,
rendszeresen megjelend lapokban, nyilvanos eléadasokon, filmfelvételhez vagy radidban és
TV-ben torténd sugarzashoz, videdn torténd rogzitéshez, valamint idegen nyelvekre torténd
forditashoz. A szovegek és grafikdk, azok kiilon fotomechanikus kivonata (fénymasolat,
mikrokdpia) vagy masfajta iizletszer(i felhasznalasa a szerz6i jog tulajdonosanak, Dr. med.
Mag. theol. Ryke Geerd Hamernek, illetve Kelemenné Dévényi Julianna védjegy jogosultnak
a kifejezett engedélye nélkiil tilos, valamint kizart a digitalis tartalom modositasa és
atdolgozasa, illetve az ilyen modon keletkezett szarmazékos anyag tovabbi felhasznalasa. A
szerz6 beleegyezése nélkiil a Weboldalon talalhaté szovegek és abrak a szerzd altal
engedélyezett sziik kereten kiviil semmilyen formaban nem hasznalhatok fel, ellenkezd
esetben barmilyen jogosulatlan felhasznalas jogi kdvetkezményeket von maga utan. A szerzdi
jog tulajdonosa kovetelheti — tobbek kozott - a jogsértés abbahagyasat, karanak megtéritését,
illetve a megfeleld biintetéjogi kdvetkezmények alkalmazésat.

9.1. Cikkek masolasa, elhelyezése: A weboldalaink linkjeit barki elhelyezheti weboldalan
korlatlanul, tovabb kiildheti ismerdseinek. Kérjiik azonban a forrashoz minimalisan a
kovetkezot feltiintetni: "Copyright Dr. med. Mag. theol. Ryke Geerd Hamer". Egyéb esetben
kérjiik, keressen fel benniinket az informacidok egyéb mddon torténd felhaszndlasara,
megosztasara vonatkozé engedély megadasa érdekében.

9.2. A ,,Germéan Gyogytudomany Dr. med. Mag. theol Ryke Geerd Hamer” Kelemenné
Dévényi Julianna bejegyzett védjegye. Az 0sszes Termék, illetve barmely eldadédson,
konzultacié alkalmaval elhangzott megoldasok és a weboldalak teljes tartalmanak
sokszorositasa, masoléasa, kozzététele, terjesztése vagy barmilyen jellegii tarolasa Kelemenné
Dévényi Julianna elézetes irasos engedélye nélkiil tilos.

9.3. A Tanfolyamokon kiadott anyagok, kiadvanyok, prezentaciok és azok minden egyes
Osszetevdje szerzodi jogi védelem ala esik, amelynek jogosultja a Szolgaltatd. A Szolgaltatd
ezen szellemi alkotasok barmilyen modszerrel, technikaval torténd masolasaval és
terjesztésével kapcsolatos jogot fenntartja.



9.4. A Szolgéltatd nem kizardlagos és nem atruhazhat6 felhasznalasi engedélyt ad a
Tanfolyamon résztvevének, hogy a 9.3. pontban irt szellemi alkotasokat kizarolag sajat
személyes haszndlat céljara, azok rendeltetésének megfelelden hasznélja. A Felhaszndl6 ezen
szellemi alkotasokat nem modosithatja, nem sokszorosithatja, nem terjesztheti, nem veheti és
nem adhatja kolcson, bérbe vagy haszonbérbe, illetve nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t
megilletd jogokat masra atruhazni.

9.5. A Szolgéltato a 9.4. pontban irt felhasznalasi engedélyt visszavonhatja, amennyiben a
Felhasznal6 az ott irt feltételeket és kikotéseket megszegi. Ez esetben a Felhasznalo kdteles a
birtokéban 1év6 szellemi alkotasok dsszes masolatat és alkotdelemét megsemmisiteni.

10./ A Weboldal tartalma

A Weboldalon taldlhat6 informacidk semmilyen esetben sem mindsiilnek orvosi vagy egyéb
szakmai tanacsnak, és sosem helyettesithetik az adott személy egészségi allapotanak,
esetleges sériilésének konkrét koriilményeit is figyelembe vevd eseti szakorvosi konzultaciot.
A Felhasznalonak a Weboldalon talalhato informacidkra alapitott dontése, magatartasa
kizarolag a Felhasznal6 feleldssége.

10.1. Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget
semmiféle karért vagy egyéb hatranyért, illetdleg veszteségért, amely a Weboldalon szerepld
informaciok vagy az ott elhelyezett anyagok helytelensége, hidnyossaga, félreérthetdsége,
illetve aktualitasanak hidnya, valamint azok kozvetett vagy kozvetlen felhasznalasa, tovabba
a Weboldal hasznalatra alkalmatlan allapota, vagy a nem megfeleld miikddése, hianyossaga,
esetleges lizemzavara miatt vagy azzal osszefliggésben kovetkezik be.

10.2. A Weboldalon talalhat6 informacidk, modszerek, szolgaltatdsok nem helyettesithetik
szakember véleményét, igy kérjiikk minden esetben forduljon szakorvoshoz! Reméljiik, hogy
sok hasznos informacio talalhat6 oldalainkon, de olvas6inknak mindig szem el6tt kell
tartania, hogy ezek nem helyettesithetik a szakszerli orvosi ellatast és tanacsokat.

igy olvasoink csak sajat felelOsségére latogathatjak oldalainkat és gyakorolhatjak
mobdszereinket, melyek csupan sajat életszemléletiinket, véleményiinket, tapasztalatainkat
kozvetitik. Sajat vagy mas egészségével kapcsolatos kérdésekben mindenkinek sajat
orvosaval kell konzultalnia, siirgds esetekben azonnal fel kell venni a kapcsolatot a
stirgdsségi betegellatas korzetileg illetékes szerveivel.

10.3. A Weboldalon 1év6 informaciok felndtteknek szélnak. Az oldalainkon talalhato
informaciokért semmiféle garanciat nem vallalunk. Az olvaso feleldssége az is, hogy
megfelelden értelmezze az informaciokat (pl. kiilonféle kérddivek kitdltése és azok
eredményei stb.). Mindig vegye igénybe orvos segitségét.

10.4. Pszichés probléma esetén, illetve gyogyitas kapcsan kérjiik, keresse fel a
szakrendelést! Barmennyire kidolgozott mddszerekrdl irunk, ezek az eszk6zok nem
képezhetik szakmai tanacsok és ajanlasok alapjat. Kiilonféle tesztek sem adhatnak pontos
utravalot. Ezek az eszkdzok nem jelentenek megoldast egészségiigyi problémak (pszichés és
vagy fizikai) megoldasaban; ilyen esetekben nem helyettesithetik orvos szakember
tapasztalatait és tudasat, ezért feltétleniil ajanljuk, hogy panaszokkal és az egészséget érintd
kérdésekkel, diagnosztikus és terapids problémaikkal forduljunk a megfelelden képzett



szakemberekhez. Az oldalaimon talalhatd informaciok felhaszndldsdnak eredményeiért
semmiféle feleldsséget nem vallalunk.

10.5. Az oldalainkon talalhat6 adatok elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. Nem
vallunk feleldsséget azokért az esetekért sem, amikor valaki olyan helyrdl éri el oldalaimat,
¢s ugy hasznalja fel az oldalakon talélt informaciokat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények
tiltjak. Abban az esetben, ha valaki meglatogatja oldalainkat, Ggy tekintjiik, hogy a leirtakat
tudomasul vette. E tekintetben nincs semmilyen kiilonbség regisztralt és nem regisztralt
felhaszndlok kozott. Fenntartjuk azt a jogot, hogy a leirtakat szabadon
megvaltoztathassuk. Nem vallalunk feleldsséget az oldalon megjelent informéciokkal, illetve
barmilyen, az oldalaink latogatasabol eredd egyéb karesetre vonatkozodan.

10.6. A Weboldalon adott esetben taldlhatdak olyan linkek is, amelyek a Szolgaltat6tol
fiiggetlen, harmadik személyek altal tizemeltetett méas weboldalakra mutatnak, illetve
hirdetések, amelyek nem a Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatosak. Az ilyen linkek,
illetve hirdetések elhelyezése nem jelent a Szolgéltato altal az adott weboldal, szolgaltatas
tartalmaval kapcsolatban vallalt barminemii szavatossagot vagy garanciat, igy a Szolgaltatd
az ilyen idegen weboldalakért és azok tartalmaért, valamint szolgaltatasokért mindennemii
feleldsséget kifejezetten kizar.

11./ Panaszkezelés

11.1. A Felhasznal6 esetlegesen felmeriild panaszat, problémajat a Szolgaltato alabbi
elérhetségére kiildheti postai levél formajaban: 2519 Piliscsév, Hegyes diil6 1.. frasbeli
panaszat 15 napon beliil kivizsgaljuk és arra irasos valaszt adunk az On 4ltal megadott email
vagy posta cimre.

11.2. A Felhasznal6 panaszat személyesen szoban is eldadhatja a Szolgaltatod székhelyén
(cim: 2519 Piliscsév, Hegyes diilé 1.) munkanapokon 9-13 o6ra kozott. A szobeli panaszt a
Szolgéltatd azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel és a
panaszt 15 napon beliil irdsban megvalaszolja a Felhasznal6 altal megadott email vagy posta
cimre.

11.3. A Szolgaltatdo mindent elkdvet annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyalas utjan rendezésre kertiljenek.

Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezése, a Maganszemély
Felhasznal6 a felmertiild fogyasztdi jogvita egyszerti, gyors, birdsdgon kiviili rendezése
céljabol a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat. A
Maganszemély Felhasznald erre iranyulo kérelme alapjan a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet helyett a szerzddés teljesitésének helye vagy a Szolgaltato
székhelye szerinti békéltetd testiilethez is benyujthato a kérelem.



A Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetdségei:

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikkodo Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu

12./ Egyebek

A Szolgaltaté megtesz minden ésszerti és elvarhato intézkedést a Weboldal biztonsagos
iizemeltetése érdekében, azonban ezen feliil semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett
szavatossagot vagy garanciat nem vallalnak a Weboldal biztonsagaért, szamitogépes
virusoktol, valamint kém- és mas kartékony programoktol valé mentességéért,
iddszerliségéért, pontossagaért, illetve megszakitas nélkiili miikodéséért. A Szolgaltato a
Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben javasolja, hogy a Felhasznalok tegyék meg a
szlikséges ovintézkedéseket: hasznaljanak virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitsék az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon torténd
vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

12.1. A Szolgaltatd nem felel6és semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozés miatt
kovetkezett be. A Felhasznalot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

12.2. A Szolgaltatd a megrendelés fogaddsa utan visszaigazold lizenetet kiild a Felhasznélo
részére. A Szolgaltatd nem felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- Ha barmely miikddési hiba miatt a megrendelés nem érkezett be.

- A Felhasznal6 szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabol bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.

12.3. A Weboldalon torténd vasarlas tekintetében kiilondsen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informdacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.”), a fogyaszté €s a vallalkozés kozotti szerzédések
részletes szabdlyairol sz616 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, valamint a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény rendelkezései iranyadoak.



12.4. A jelen ASZF hatarozatlan id6re szol, hatdlybalépést kovetden modositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalon keresztiil
nyujtott szolgaltatasokat, valamint a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian moédositsa,
szlineteltesse, illetve véglegesen megsziintesse a Felhasznalok megfeleld tajékoztatasa
mellett, tovabba a Weboldal tartalmat barmikor elézetes értesités nélkiil megvaltoztassa,
illetve torolje. Amennyiben Szolgaltaté modositja az ASZF-t, minden esetben annak
modositott valtozata keriil a Weboldalon megjelenitésre, és a modosulés tényérdl a
Szolgéltatdo a Weboldalon keresztiil értesiti a Felhasznalokat. Az esetleges modositas a
Weboldalon val6é megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Budapest, 2017. december 12.

Kelemenné Dévényi Julianna



1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: 1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés
tekintetében: 2

Szerz6déskatés idépontja/atvétel idépontja:’

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

L1tt, kérjiik, jelolje meg a véllalkozas nevét, postai cimét, telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimét.

2 1tt, kérjiik, jelolje meg a szerz6dés targyaul szolgald terméket.

A megfeleld jelolends.



